
II. МОДЕРНИЗАЦИЯ И РАЗВИТИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ИТОГИ 2023-2024 ГОДЫ 

18 чел. – сотрудники
 

5 744 чел. - получатели  
                        социальных услуг
32 194 - предоставленных услуг
 

7 чел. – сотрудники
 

235 чел. - получатели социальных 
                   услуг
61 294 - предоставленных услуг

Организована доставка на специализированном 
автотранспорте граждан с когнитивными нарушениями 

и маломобильных.

324 чел. – сотрудники:
279 чел.- социальные работники

      27 чел.- помощники по уходу 
3 675 чел. - получатели

 социальных услуг
2 364 221 - предоставленных услуг
 

Срочное обслуживание
 (в год)

Надомное обслуживание
 (в год)

Отделение дневного пребывания
(в год)

Центр социального обслуживания населения 
единственное учреждение социальной защиты, оказывающее платные услуги (№ 442 – ФЗ от 28.12.2013г.)

Центр  социального  обслуживания  населения  (ЦСОН) 

Услуги предоставляются:
бесплатно

 (289 чел. – 7,8%) 
платно 

(3 386 чел. – 92,2%)

Услуги предоставляются
 бесплатно

Услуги предоставляются:
бесплатно

(32 чел. — 13,6%)
платно

(203 чел — 86,4%)

Социально-реабилитационное 
отделение

3 чел. - сотрудники
489 человек 1929 услуг

работа с ИПРА – 3283 человека



II. МОДЕРНИЗАЦИЯ И РАЗВИТИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ  2025-2027 ГОДЫ,  ПЕРСПЕКТИВЫ ДО 2035Г 

39%

40%

10%

9%

1% 1%

Бытовые Дополнительные
Медицинские Психологические
Правовые Коммуникативные

   Надомное обслуживание

Оказано 
услуг

2,3 млн.
Получателей

3 675 чел.

Планируемые показатели и перспективы

Платные услуги на 2025 - 2027 годы:
22,9 млн. руб. — 9,1 % от общего объема 
финансирования: 
18,3 млн. руб. – заработная плата;
4,6 млн. руб. - ЖКУ, содержание имущества, проезд 
соц. работникам,  приобретение основных средств, 
прочие.
Рост доходов учреждения планируется в связи с 
увеличением тарифов на социальные услуги, согласно 
Постановлению Региональной энергетической 
комиссии Кузбасса  от 19.12.2024 года № 731

Перспективы до 2035 года:
- Увеличение охваты оказываемыми услугами 
участников специальной военной операции и членов 
их семей
- Ожидаемые доходы от оказания платных услуг, при 
условии расширения спектра услуг
- Привлечение средств за счет участия в грантах.
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СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

43%

23%

21%

7%
3%3%

Обследования, иная помощь Твердое топливо, овощи
Мобильная бригада Пункт проката
ОСАН Социальное такси

  Срочное социальное обслуживание

Оказано услуг
32 194

Получателей
5 744

Внедрены и эффективно используются 
спутниковые навигационные 
технологии на базе системы 
ГЛОНАСС.
Оснащены аппаратурой спутниковой 
навигации 4 автотранспортных 
средства.

Социальное такси
163 чел. за год     -    получили услуги
368, 9 тыс. руб.     -    затраты 
56, 2 тыс. руб.       -    доход

Перспективы на 2035 год
Развитие стационарозамещающих 
технологий: «Приемная семья», 
«Санаторий на дому», «Пункт проката 
технических средств реабилитации» 
«Школа ухода» 



              2024 год                                            2025 год            
                           

                                       Помощник по уходу

                                                ПСУ, чел

                                  ФОТ,тыс. руб

С 2021 года внедрена и активно используется 
Единая информационная система 

долговременного ухода(ЕИСДУ) «Оптима», для 
оптимизации и оценки результатов работы 

социальных работников и помощников по уходу 
в режиме реального времени. 

Затрачено средств 0,3 млн. руб ОБ.

II. МОДЕРНИЗАЦИЯ И РАЗВИТИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 2023-2024Г, 2025-2027Г, 2027-2035Г 

2025-2027 год
Продолжение реализации национального 
проекта «Семья».

2027-2035 год
При условии наличия финансирования - 
развитие и усовершенствование системы 
долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами в рамках 
регионального проекта «Старшее поколение» 
национального проекта «Семья».

19 588,5

79

25 25

79

21 436,9



Материально-техническое развитие с 2023 по 2024 годы

2024 год.
Компьютеры, орг. техника:
7 единиц
Объем средств: 294,5 тыс. руб. 
собственные средства 
учреждения

2024 год
Ремонтные работы пожарной сигнализации по 
ул. Луначарского, и ул.Калинина,11
Средств: 68,6 тыс.руб.- собственные средства учреждения
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СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 2023-2024Г, 2025-2027Г, 2027-2035Г 

2025-2027
Обновление компьютерной техники по мере необходимости(0,4 млн. руб)
Текущий ремонт помещений(170 тыс. руб)

2027-2035
Поиск здания для объединения всех структурных подразделений МБУ 
«ЦСОН»

2024 год.
Офисная мебель
Кресло — 25 единиц.
Стулья для посетителей- 40 ед.
Объем средств: 257,0 тыс. руб. 
собственные средства 
учреждения
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РЕАЛИЗАЦИЯ ЛИН-ПРОЕКТОВ МБУ «ЦСОН» 

Год Наименование Результаты

2023 Оптимизация процесса регистрации и учета 
входящей и исходящей документации

• Сокращение времени на регистрацию входящей или 
исходящей документации (работа в табличном 
редакторе);

• Сокращение времени на поиск входящей или 
исходящей документации;

• Сокращение ошибок при регистрации входящей или 
исходящей документации.

2024
Оптимизация процесса учета сотрудников, прошедших 
флюорографию

• Сокращение времени на учет сотрудников, 
прошедших флюорографию;

• Сокращение времени на поиск сотрудников, 
прошедших флюорографию;

• Сокращение ошибок при отслеживании срока 
действия справки о флюорографии сотрудников.
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2023-2024 2025-2027 2035

90
Цифровые технологии 

(% от общего оснащения техникой)

Автоматизация процессов управления,
 ускорение обработки данных с помощью
 ПО «ОПТИМА», внедрение отечественного 
программного обеспечения

100 МБУ ЦСОН – 
инновационный Центр 100

70 80
Кадровый потенциал

( % от общего числа сотрудников)

Профессиональная 
переподготовка, подготовка 
кадров

Профессиональный коллектив 
сотрудников, соответствующий 
проф.стандартам

100

0 2 10
Социальные услуги 

социального пакета СДУ
(Новые категории получателей)

Расширение категорий 
получателей (участники 
СВО и члены их семей)

Предоставление услуг 
социального пакета СДУ 
участникам СВО и членам их 
семей

4028 60

21 3

Стационарозамещающие 
технологии

(количество получателей)

Развитие «Приемная семья», 
 «Школа ухода», «Санаторий на 
дому».

Увеличение количества 
получателей данных услуг

Социальное партнерство 
(количество партнеров)

Социальное партнерство
 (социальное такси и другой 
транспорт)

Привлечение бизнеса к 
социальным проектам

7

Планы и перспективы МБУ «ЦСОН» 
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